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Apresentag¢ao

Conselho Regionol dos Corretores de Imdveis = 49 Regido
0 (CRECIMG), enquante outarquio federal responsavel pelo

fiscalizogdo e orientagdo de corretores de imdwveis, tem como
um de seus pitares lundamentais a promogao da etica e do respeito
no axercicio da prohissio.

Acreditomos que a atuagbo responsavel e comprometida dos
carretores de imdveis & essencial para a credibilidode da cotegoria,
bem como para a construgdo de relogdes de confianga com a
sotiedade. Nesse santido, aatica profizsiondl & o cormbate o assodn
sdo temas que demandam atengdo constante, visando garantir um
ambienta de trabalho seguro, iInclusivo e respeitoso para tod

Esta Cartilha de Etico e Combate ao Assédio para Imobiliarias foi
elaborada com o objetive de orientar e conscientizar profissionais,
empresos @ colaboradores do setor sobre as melhores praticos o
serern odotodos no dio o dio, O conteddo oqui opresentodo & de
carater orientativo, servindo como um guia para reforgar condutas
alinhadas aos principios aticos e legaois que regem a atividode
Hpgialadltelglel

Nosso compromisso & opoior o cotegorio no construgdo de um
mercado imobiligrio mais juste & humang, Cue esto cortilha seja um
instrumento de reflexdo, aprendizado e transformagdo, contribuindo
para o fortalecimeanto da profissas & para a valonzac o de todos os
envolvidos nessa atividode.

Contem conosco para seguir avangando nessa jornada.
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Introducao

sator imobiliario & um dos pilares da esconomia & do
0 desenvolvimento  sociol, desempenhondo um  popel

fundomental na vido dos pessoos. Seja no compra, venda,
I{:-E-:'.“IQ{IEI au administiaddo de imoves, of prolissionas corratoras de
imdweis estdéo diretomente envolvidos em momentos significativos
para seus clientaes, Porisso, 0 ético, o respeito e o combote ao assadio
500 valores essenciois para gorantir que essos relagdes sejam
conduzidos com  integridode, onsporéncio @  humonidode,

A etica profissional vai alem do cumpnments das leis & normas: ala
reflele o compromisso com a integrdaode & o respeito a todos s
envolvidos. Ja o combate oo ossédio, sejo ele moral, sexual ou de
gualguer autrd naturaza, & uma responsabilidade coletiva, qua E-:igﬂ
consclentizocdo, prevencdo e ocdo  firme poarg  colbir
compartamentos inodequados e garontir um ombiente seguro e
acalhedor.
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Vizsando ajudar a promover urna culturg organizacional baseada no
respelto rmdtuo e na valon2acdo das pessoas, esta cartitha apresenta
ferramentas & conceitos, nos seguintes assuntos:

). Frincipios éticos no setor imobiliario, como transparéncia e
honestidade;

Dalinigdo o exemplos de assedo moral & sexual, além de suas
CONSELUENCIaS,

Estrotégios de prevencdo e combate oo ossédio, incluindo
politicas internas @ canais de denunciag;

Boas praticas no atendimento ao clienta, garantindo respeaito
& seguranga;

Responsobilidodes do liderango em promover um ambiente
etico e seguro;

¥ ¥ Y~y Y

Consequéncias do descumprimentoe das normas éticas e

legais;

} Recursos e apolo disponivels para vitimas e testermunhas.

Ao adotar essos praticas, fortalecemos a credibilidade do profissao,
enquante contribuirmes para um mercade imobilidrie mais justo e
sustentdvel
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Por que falar sobre Etica
e Combate ao Assédio?

imples! Forque um ambiente &tico e livre de ossedio tronsforma

vidas, lortolece negbcios e constroi uma redlidade mois justa
prara todost

Um ambiente de trobalho souddvel e respeitoso & o base para o
sucesso de qualquer organizagdo. Mo setor imobiliario, onde as
relagdes interpessoais @ a confionga 540 fundamentals, promover o
atico e combaoter o assédio & um compromisso com a dignidode e o
berm-estar de todos,

Cuando folormos sobre dtico, estomos nos referindo a principlos que
guiom comportomentos adequados, O assédio & um grande exemplo
de comportoments indesejodo e inodequodo gue deve ser
combatido, para que todos possam exercer suas lungbes com
sequranca e respeito. Esses valores fortalecem a reputacdo da
empreso e dos  profissionois, ossim como  criom um climo
organizacional pasitive, aumentando a predutividode, a satisfagdoe o
retengao de talentos.

Um ombiente &tico & livee de osséedio reflete diretaments no
atendimente o cliente, gerondo relacionamentos duradouros e
indicaogdas dos sarvigos para outras pessoas

S CcRECI-MG

Principios Eticos no
Setor Imobiliario

Transparéncia nas negociagdes e
comunicag@o com clientes.

A transpardncia & um dos pilares fundamentais da dtica profissional
no setor irmokiliario, Elo se traduz em clareza, honestidade e abertura
ermn todos oz etapas do processo de negociogdo 8 comunicagdo com
05 clientes. Quando um corretor de imoveis age com transparéncia,
ele ndo apanas cumpre suas obrigogdes legais, mas tombém
constrdi relogdes de confiongo que sdo essenciais porg o sucesso do

negicio,

550 significa:

} Fornecer informagdes completos e precisos sobre o imdvel,
incluindo suas condigdes, documeantagao, valores e eventuais
restricoes;

}. Comunicor-se de formo clorg e ocessivel, evitondo jorgdes
tecnicos que possaom confundir o cliente;

> Esclorecer todos o3 custos envolvidos na ronsagao, Como
toxos, impostos e honordrios, sem omitir detolhes;

} Manter o cliente informade sobre coda etapa do procasso,
desde a visita oo imdvel até a finalizacao do contrato.

A transparéncia tambérnm envolve assumir responsabilidade em coso
de eres ou imprevistos, buscando solugdes rapidas e justas parg
resolver qualgquer preblema.,
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Essa postura ndo openas fortalece o credibilidade do profissional,
mas tombém contribul para a satisfagdo e fidelizogdo do cliente.

Em um mercado cada vez mois competitivo, a transparéncia & um
diferencial que ogrega valor ao servigo prestado e reforga a
reputacio da imobilidrio como uma empresa atica e configvel

Honestidade na divulgacgdo de
informacgdes sobre imoveis

A honestidode & o base de qualquer relogdo de confionga, & no setor
imobili@rio ela se reflate diretamente na forma como as informagbes
sobre os imoveis sdo divulgadas. Um profissional ético sabe que a
verdade deve sempre prevalecer, mesme que isse signifique perder
uma opoartunidade de negocio No curto prazo.

Isso significa:

}. Dascrever o imdvel com precisdo, destacando tonto suas
qualidodes quante eventuais limitogdes ou defeitos;

Nao omitir informogdes relevantes, como  problemas
astruturais, questdes juridicas ou restrigbes de uso;
manipulacdas que possarm enganar o cliente;

Ser claro sobre as condigdes do negacio, como prazos, valores
& lormas de pagamento.

S CRECI-MG

}. Utlizar folos e wvideos reais nos  divulgogles, sam
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A honestidade na divulgogdo ndo apenas protege o cliente de
surpresas desagraddaveis, mas também evita conflitos & problemas
futuros que podem prejudicor o reputogdo do profissional e do
imabiliaria. Além disso, agir com integridode reforga a credibilidode
da categorio peronte o sociedode, mostrando que o corretor de
imbvais & um parceiro confidvel em um dos MomMmentos mais
importontes do vido dos pessoos.

Em um mercado gque wvalorizao a tronsparéncia & a &tica, a
honestidade & mais que uma obrigagGo, & um  diferencial
competitive que gera resuliodos positivos o longo prozo.

Respeito a privacidade e aos
daclos dos clientes

Mo setar imabilidgrio, © respeito O privacidade & aos dados dos clientes
& um principio &tico fundamental. As informagdes pessoais @
financeiros compartihodos durante uma negociogdo 0o sensiveis e
devem ser tratodos com o maximo de cuidado e responsabilidade.

1550 envalva:

} Coletar apenas os dodos necessdarios paro a realizagde do
negocio, evitondo solicitar  informaogoes  excessivas ou
irrelevantes:

} Armazenar as informagdes de forma segura, utilizande
sistemnas protegidos e seguinde as melhores praticas de
seguranga da informagdo;

* Compartilhar dados apenos com autorizagdo explicita do
cliante, gnmntindn qua terceirés ndo tenham  acesso

S CRECI-MG
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} Cumprir a legislogdo vigente, como a Lei Geral de Protegto de
Dados (LGPD), que estabelece regras claras sobre o uso e @
protecdo de dados pessogis.

Além disso, o respeito & privacidode também se reflete no dia a dia
do atendimento. Por exemplo, evitar comentdrios ou perguntas
invasivaos sobre a vido pessoal do cliente e garantir que visitas a
imowveis sejam agendadas de forma a preservar a comodidade e a
sequranga de todos os envolvidos.

&0 adotar essas praticas, o profissional nGc apenas demonstra
integridade, rmos também reforga a confionga do clienteé na
imobiligrio. Em um mundo codo wez mois digitol & conectodo,
proteger a privacidode e os dodos dos clientes @ uma obrigagdo
gtica @ um diferencial compeatitivo.

I Evitar conflitos de interesse

Um dos pilores da atuacto ética no setor imobilirio & o capacidade
de identificar e evitar conflites de interesse. Esses conflitos ocorram
quands ¢ profissional se encontra am uma situagdo am gue seus
interesses pessoqis  ou  profissionais  podem Interferir no
imporcialidode & na qualidade do servigo prestado oo cliente.

Para evitar assa situagdo, & essencial:

} Priorizar o interesse do cliente em todos as negociogoes,
garantindo que suos necessidodes & expectotivos sejam
atendidos de formo justo e transparente;

} Declarar possiveis conflitos logo no inicio da relagéo com o

cliente, como, por exemplo, vinculos pessoais ou finonceiros
com uma dos partes envelvidas na transagdo;

S crecI-MG
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- Manter a imparcialidode ao apresentar opgdes de imdveis,
sem fovorecer determinadas propriedodes por motivos que
nao sejom o beneficio do clients;

Recusar presentes ou vantagens gue possam influenciar
decisdes ou comprometer g independéncia do profissional,

Agir com integridade e tronsparéncio em relogdoe a possivels
conflitos de interesse ndo openos protege o cliente, mas tombém
fortolece o credibilidode e o reputagdo do profissionol e da
imobiligria. Em um mercado baseado na confionga, a ética & o
melhor cominho para construir relocionamentos duradouros @
bem-sucedidos.

l Cumprimento das leis e normas do setor

A atuago ética no setor imobiligrio vai além do boa conduta
pessoal ela exige o estrito cumprimento dos lels ¢ normas que
regulomentam a profissde. Essas regras existem para preteger tanto
os clientes quanto os profissionais, garontindo que as transagdes
sejam realizadas com seguranga, ransparéncia e justigao.

Entre as principais normas que devem ser obsernvados estdo;

codigo de Defesa do Consumidor (CDC): Assegura que os

"’ direitos dos clientes sejom respeitados, coma a clareza nos
informagoes, a garantio de qualidode dos servigos @ a
protecdo contra praticas abusivos.

S crecI-MG




} Cédigo Civil: Estabelece gue mediaogdo deve ser executada
com diligéncia e prudéncio, prestandoe oo cliente,
gspontaneamentes, todas as informagdes sobre o andamento
do negécio, ossim comg  esclorecimentos  ocerca  do
sequranca ou dorisco do negocio, dos alteragbes da valores &
de outros fatores que possam influir nos resultodos do
incumbéncia,

}, Codigo de Etica Profissional dos Corretores de Imdvais: Define
of principios e deveres que regem a conduta dos corratores
de imdwveis, como honestidode, transparéncia.  sigile
profissional e respeito ds partes envolvidas.

).,. Leis especificas do setor imobilidrio: Incluem normaos sobre
registros de iméveis, contratos de compra @ vendg, locogdo e
outras transogdes, que devemn ser seguidas a risca,

O cumprimento dessos leis e normas ndo & apenos uma obrigooio
legal, mas também uma demonstrocto de compromissg com Q
etica & a responsabilidade profissional. Ao seguir essas diretrizas, o
corretor de imovels reforga a confionga dos clientes, evita problemas
juridicos & contribul pora o volorizacto do cotegoria peraonte g
sociedade.

Em urn mercado cada vez mais exigents, agir dentro da lei @ da ética
& 0 cominho para construir uma correira sdlida @ um negbcio

sustentavel.
S cRECI'MG

Implanta¢ao de um
Cédigo de Conduta

Ur'n Cédigo de Conduto & um documento essencial porg

origntar o otuogdo &tica e profissional de todos os
colaboradoras de uma imobilkario. Ele estabelace diretrizes
cloras zobre comportomentos esperados, volores do empreso @
praticos que devern ser seguidas no dio o dio, Sua implontocdo & um
passo lundamental para promover um ombiente de trabalho
respeitosa, transparente @ alinhodo ds melhores praticas do sator.

Como implantar um Cadigo de Conduta

| Elaboragéo do Documento

}_ Ervolva diferentes Greas da empresa na criagdo do codigo,
como lideranga, equipe juridica e colaboradores, para
garantir que ele reflito o reclidode & o3 necessidodes do
organizagio.

)- Inclua toplcos como:

Valores da empresa: Missdo, visdo e principios que
guiam o atuacao da imobilidnia;

Mormas de conduta: Ragras sobre atica, transparéncia,
respeito, combate oo assédio e conflitos de interesss;

m Direitos @ deveres: O que & esparado dos colabaradores
@ 0 que ales podem esperar da empresa;

S CRECI-MG




Consequéncias: Sangdes para o descumprimento das

9 MOrMeiS,

| Divulgagéo e Comunicagdo

>

>
>

Apresente o codigo o todos os coloborodores em reunides ou
treinameantos, explicando sua impoart@ncia e como ele sard
aplicado;

Disponibilize o documento em locois de facil acesso, como
intraret, mManuais intermnas ou p1ntn'r¢rmus digimia;

Utilize cortazes, e-mails @ comunicodos internos para reforgar
o principios do c&digo no dia a dia.

I Capacita¢éo e Treinamento

>

>

Reolize treinomentos regulares pora gorantir gue todos
entendam as diretrizes do codigo e saibom como aplicd-las
2rm suas atvidodas:

Inclug exemplos praticos € cendrios regis para facilitar o
Compraansao.

S CRECI-MG

Canals de dendncia: Como reportar viclogdes oo cbdigo
@ de forma segura e andnimg;

Beneficios de um
Codigo de Conduta

® Fortalecimento da cultura organizacional:
Fromove um ambiente alinhado aos valores da
emprasa.

® Prevengo de problemas: Reduz riscos de
conflitos, assédio e praticas antiéticas.

® Credibilidode & confiongo: Reforgo a imagem
da imobiliGria perante clientes, parceiros e
colaboradores.

A implontogdo de um Cadigo de Conduto ndo &
apenas uma medido preventiva, mos umo
ferromenta  estratégica para construir uma
imabilidgria ética, respeitada e sustentavel.



O que é Assédio
e suas Formas

assédio & uma viclogdo dos direitos e dao dignidode das
0 pessons, podendo ocomrer de diferentes formas e em diversos

contextos. Neste capitulo, vamos esclarecer o que caracteriza
o ossédio moral, o ossédio sexual ¢ a discriminogdo, além de
opresentor exemplos de situvogdes gue podem acontecer tanto no
ambiante de trabalho quanta no atendimento ao cliente.

Também obordoremos  comportomentos inodequodos que
configurarm  assédio, como piodos  ofensivas, comentarios
constrangedores, gestos inapropriodos e outras atitudes que, muitas
vezes, so noturaglizodos, mas cousam dones prefundos. Por fim,
discutiramos o5 impactos do asséedio Nndd apanas Nas vitimas, mas
tombdm no clima organizacional @ no produtividode da equipe.

Entender esses conceitos & o primeird passt para prevenir e
combater praticas gue lerem a &tica e o réspeito no setor imaobilidrio.

PAG
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Defini¢ao de assédio moral,
sexual e discriminagao

assédio & uma forma de violéncio que pode s& maonifestar de
0 diferantes maneiras, causondo danos NSIcos, amoSionals a

psicoldgicos 43 wvitimas Mo ombiente profissional, é
fundameantal compreandear suas lormas para identificar & combater
@550 praticas. Abaixo, definimoes os trds Hpos Mais Comuns

I 1. Assédio Moral

Carocterizo-se por compertomentos repetitives e hostis  que
humilham, intimidam ou constrangem uma pessea no ambiente de
trabalho, Exemplos incluem criticas excessivas, exclusdo deliberada
de atividodes, cobrangas abusivas e expozigdo ao ridiculo. O assédio
moral afeta o autoestima e a sadde meanbal da vitima, podendo levar
a quodros de ansiedode e depressoo,

I 2. Assédio Sexual

Erwolve qualquer conduta de natureza sexual ndo desejodo pelo
outrg porte, seja por melo de palovras, gestos, toques ou insinuagdes,
Iss0  inclui  comentarios inopropriados, prepostas  indecentes,
avangos fisicos ndo consentidos e o eabigdo da moatenais
pomograficos. O assédio sexual viola a dignidade & a integridode da
witima, criando um ambiante de trabalho hostil & intimidador.
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| 3. Discriminacgdo

Ocorre quando alguém & tratado de forma desigual ou desfavorawvel
devide a caracteristicas pessoas, Como generd, raga, onentagdo
sawual, religito, idode ou deficiéncio. A discriminogéoe pode se
manifestar em contratagbes, promogdes, remuneraogoes ou abé no
dic a dia do trabolho, por meio de piodas, comentarios ofensivos ou
exclusdo social.

Essas praticas ndo apenas prejudicam as vitimas, mas também
corroem o cultura organizacional, gerando um clima de medo,
desconfionga e insatisfacdo. Por isso, & essencial reconhecer @
combater o assédio emn todas as suas formas, promovendo um
agmblents de trabalho saguro @ respeiloso para todos,

S CRECI-MG

Cuidado com piadas e
comportamentos
inadequados

assadio pode s manifestar por meio de comportarmentos

que, muitas vezes, 540 minimizados ou abté naturalizados, mas

que cousam profundo desconforto @ danos &s vitimos, Mo
agmbiente de umna imobiligria, & fundomental reconhacer assos
praticas para evita-las e comboté-las, Abaixo, listamos exemplos de
comportomentas inodequados que configuram assedio:

| l.Piadas e Comentarios Inapropriados

}_ Piodas ofensivas: Erincadeiras que  ridicularizam
coracteristicos fisicas, setogques, orientogdo sexuol, religido ou
qualguer ocutro aspecto pessoal de colegas ou clientas.

}, Comentarios de cunho sexuak Observocdes sobre O
aparéncia fisica, roupas ou vido pessool de alguém, como
Vocé estd muito atroente hoje” ou Por que ndo saimos depois
da trabalha®.

,.. Comentarios discriminatdrios: Frases como Mulheres noo

entendermn de negbcios” ou Vool & muite jovern para lidar
coOMm iss0’,
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I 2. Gestos e Toques NGo Consentidos

>

>
>

Togues fisicos: Abragos, tapinhas nas costas, apertos de mao
prolongodos ou qualguer outre contato fisico que couse
desconforto, mesmo que parega finccenta’.

Gestos obscenos: Movimentos ou expressdes fociais de cunho
sexual, como olhares ingistentes ou singis inapropriados.

Invasto de espago pessoal: Ficar muito proximo da outra
pesson, especialmeants em situagdes como visitas a Imovais
ou reunides, de forma a causar constrangirmento.

l 3. Pressdo e Intimidacgdo

>

>
o

Cobrangas abusivas: Exigir metos impossiveis de serem
cumpridos ou pressionor coolegas de forma  excessiva,
gerando estrasse & mado.

Ameagas veladas: Frases como "5e voce ndo fizer isso, pode
perder seu emprego” ou "Eu posso dificultar sua carreira aqui™.

Manipulagio emocional: Usar chantogens ou omeagos para
obter favores pessoqis ou profissionais.

I 4. Exclusdo e Isolamento

Ignorar deliberadamente: Deixar de convidar um colega para
reunides importantes ou exclui-lo de conversas e atividades

da equipe.

S CRECI'MG
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Bolcote profissional: MNéo repossor informocdes essenciols
para  que um  Ccometor  desempenhe  seu trobaolho
adequadamente.

Fofocas e difamacghe: Espalhor rumores ou informocgdes
falsas sobre um colego ou cliente, prejudicando sua
reputagao,

5. m:mpnrtamenms no
Atendimento ao Cliente

>

>

Eszes

Comentarios inadequados: Fozer observagoes sobre a vida
passoal ou aparéncia do cliente, como “Vooé mora sozinho?
Que interassante...” ou vocé ndo parece o tipo de pessoa gue
pode cormprar este imovel .

Insisténcia constrongedora: Continuor pressionondo o
cliente apos ele demonstrar desinteresse ou desconforto,

Favoritismos ou preconceitos: Tratar clientes de forma

diferencioda com bose em género, raca, onentacao sexual ou
condigdo finonceing,

COMPOramentos, MEsmo que parecam pequencs ou

inofensivos’, configurom ossédio e tém impoctos significatives nas
vitimas & ng ambiante de trabalho. Reconhecé-10s & o primeird passo
para criar um espago sequro, respeitoso e profissional na imobilidrio.
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Impactos do assédio
nas vitimas e no
ambiente de trabalho

assédio, em qualquer uma de suas formas, gera
0 consequéncias profundas e duradouras, afetondo nao

apenas as vitimas diretas, mos tombéem o ambiente
de trobalho como um todo. Mo contexto de urma imobilidria,
onde as relagdes interpessoais sdo fundarnentais, esses
impaoctos  podern comprometer o produtividode, o
reputacto da empresa e o bem-astar do equipe.

S CRECI'MG

Impactos nas Vitimas

I l.Saude Fisica e Mental

, O assadio pode levar a quadres de ansiedade, depressan,
estressd cromco e atg sindrorme de Burmout;

: Sintomas fisicos, como dores de cabega, insdnia e problemas
gastrointastinais, tambéam 8o comuns.

I 2. Desmotivacdo e Queda de Produtividade
A vitima pode perder o interesse pelo trabalho, apresentaor
quedo no desempenho e cometer mais erros devido oo
desgaste emocional;

} A sensogdo de impoténcio e inseguranga pode levar & falto

de engojoments e 4 desisténcia de oportunidades de
crascimeanto.

I 3. Isolamento Social

} Muitas vitimas se afastam dos colegas por medo de novas
ogressbes ou por vergonha do situogdo vivida;

}" isolomento pede agravar sentimeantos de soliddo e abandano,
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I 4. Impacto na Carreira

Em casos extremos, o assédio pode levar a vitima a pedir
}' demiss@o ou ser ofastoda do trabalho, prejudicondo sua
trojetdria profissional,

Impactos no Ambiente
de Trabalho

I I.Clima Organizacional Téxico:

O assédio crio um amblente de medo, desconfiongo @
"‘ compeatitividaode negativa, onde o3 colaboradores se sentam
inseguros @ desvolorizodos;

’ & falta de respeite e empotia entreé o equipe prejudica a
colaboragdo e o trabalho em equipe.

2. Queda na Produtividade e
Qualidade do Servigo

Urn ambiente hostil reduz a mMotvagod @ O compromeatimeanto

}“ dos colaboradores, refletindo=se no qualidade do atendimento

ao cliente e nos resultados da imokbiliaria;

} A rotatividode de funcionarios tende a oumentar, gerando
custos  com  treinomentc @  substituigdo de pessool
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I 3. Danos a Reputagdo da Imobiliaria

Cosos de ossédio ndo resclvidos podem se tornar plblicos,
P manchande o imagem da empresa perante clientes,
parceiros @ o mercado;

’, A perda de cradibilidode pode alastar clientes e dificultar o
Lelifetetels] de novos talentos.

I 4. Consequéncias Juridicas e Financeiras

Dendncios de assédic podem resultar em  processos
}' trabalhistas, multas e indenizoges, gerando prejuizos
finonceires para a imobilidria;

} A empresa tombém pode ser penalitada por orgtos
fizcalizadones, coma O Ministéno Publico do Trabalhio.

Oz impoctos do ossédio 50 devostodores, tanto porg os vitimos
quanto para O orgonizacdo. Por isso, @ essenciol odotar medidas
preventivos @ combativas, promovendo um ambiente de trabalho
SEQUro, respeitoss @ inclusivo, Afinol, urna imebilidgria gue vaolorizo os
pessons estd construinde ndo apenos negocios, mos tambam
ralaGies duradouras e significativas.

¥ CRECI-MG



PREVENCAO
AO ASSEDIO

Prevenir o assédio & essencial para construir um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso. Neste
capitulo, vamos exploror estrotégios praticas
parg promeover umo cultura orgonizacionol ético
e inclusiva, onde todos se sintam valorizados &
protegidos.

¥ cReCIMG

Cultura organizacional
baseada no respeito

ma cultura organizacional solida e positiva @ o alicerce para

pravenir o assedio & promover um ambients de trabalbho

sauddvel. No setor imobilidrio, onde as relagdes INterpessoals
s fundamentais, & essencial construir uma cultura boseada no
respeaito, na diversidade & na inclusao.

Comno Promover Essd Culturd:

I 1. Lideranga pelo Exemplo

}_ Os gestores devem ser of primeiros a demonstrar
comportamentos  Gticos e respeitosos. servinde come
modelos pora todo a equipe;

A lideranga deve estor comprometido com a valorizagdo do

diversidode e a criogho de um ombiente acolhedoer para
bodos.

I 2. Comunicag¢do Clara e Transparente

> Estabelecer canais abertos de comunicacto, onde os
coloboradores se sintom & vontode poro  expressor
preccupagies e sugestoes;

P Divuigar politicos @ normas de conduta de forma clora,
gorantindo que todos entendam suas responsabilidodes.
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I 3.Valorizagdo da Diversidade

} Promover a contratagae e a retengdo de talentos diversos,

respeitondo diferencaos de género, raga, idode, orentagdo
saxual, religido e deficiéncia;

’ Criar  iniciotivas que celebremn o diversidode, como
treinomentos, eventos e camponhos intermas.

I 4. Treinamentos e Capacitagées

> Oterecer treinomentos regulares sobre atica, combate oo
assédio @ valorizagto da diversidode;

}_ Utilizar cosos regis e exemplos proticos pora focilitor a
compreensao e a aplicagao dos conceitos no dia a dia.

I 5. Politicas cde ToleréGncia Zero

}' Estobelecer politicos cloros contro o ossédic e @
discriminagdo, deixondo evidente gue comportomentos
inodequados Ndo serdo tolerados;

}. Gorontir que 85503 politicos sejom aplicodaos de formao justa e
impargial,
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Beneficios de uma Cultura
de Respeito e Diversidade

’ Melhoria do Clima Organizacional: Um ambiente respeiloso @
inclusive aumenta o satisfogde e o engojomento dos
colabaradores;

Atracéo e Retenclo de Taolentos: Profissionols  buscam
empresas qgue valorizam a diversidode e o bem-estar;

} Inovagio e Criatividade: Equipes diversas trozem perspectivos
diferentes, enriquecendo a tomada de decisdes e a resolugdo
de problemas;

Reputagdo Positiva: Uma imabiliaria conhecida por sua &tica
respeito atrai mais clisntes & parceiros.

Fromover uma cultura organizecional boseocda no respeito @ na

divarsidade ndo & apencs uma guestio de complionce, Mas uma
estratégia intefigente poro o sucesso sustentavel da imobilidrig,
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Estabelecimento de

politicas claras contra
o assédio

ara prevanir e combater o asséedio no ambiente de trabdalho, &
Pfundﬂmunml que a imobilidrio estabeleca politicos claros e

bam definidos. Essas politicos servem ComMo UM guia para
orientar comportamentas, definir responsobilidodes e garantir gue
todos os colaboradores saibam come agir em situagdes de risco.

Elernentos Essenciails das Politicas Contra o Assédio:

l I.Definigdo de Assédio

} Explicar de forma cloro o gue constitui assédio moral, sexual e
discriminogde, com exemplos praticos pora focilitor o
Compreensao.

I 2. Canais de Denlncia

Crigr  meconismos  seguros &  ocessiveis pora gue
colaboradores e clientes possam reportar casos de asséedio,
COMo uMma ouvidoria, comité de ética ou platalorma online.

} Garantir o sigile e o protegdo das vitimaos e dos testemunhos
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I 3. Procedimentos de Investigacdo

)_ Estabelecer um fluxo cloro para investigor dendncios,
us;&gumnﬂﬂ que ';-E-jtll'l'l tratadas com seredads, Ugiliﬂﬂlﬂ& a
imporcialidode;

Designar uma equipe ou responsovel copocitodo poaro
conduir as apuragoas,

I 4. Consequéncias e Sangdes
} Deixar evidente que o descumprimento dos politicos resultord
em medidas disciplinares, como adverténcias, suspensies ou

dermissdes, dependendo da gravidade do caso;

} Gorantir que as sangbes sejom oplicodos de forma justo e
transparente.

I 5. Apoio as Vitimas

Oferecer suporte psicologico e juridico para colabaradores ou
clientes que tenham sofrido assédio;

Goarantir que s vitimos ndo sejom penalizodas ou
astigmatizadas por denunciar.
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I Divulga¢do e Capacitagdo

,, Comunicagbo Interna: Divulgar as politicas am locais visiveis,
como murais, intronet e monuals de boos praticos;

,, Treinamentos: Realizar caopocitagoes regulares para garantir
que todos of colaboradores entendam as politicas @ saibam
como aplicd-las;

}_ Feedback: Estabelecer canais para receber sugestoes e
melhorias nos politicas, garontindo que estejormn sempre
alinhodas &z necessidodes do empresa e do equipe.

I Beneficios das Politicas Claras

* Prevengéo de Conflitos: Reduzir o ocoméncio de situogdes de
assédie por meio do conscientizogdo e do definicdo de
limites;

’ Seguranca Juridica: Proteger a imobilidrio de processos e
miultas relocionodos a praticos inadequadaos;

,_ Ambiente de Trobalhe Soudavel: Fromover wm  climo
organizacional baseado no respeito @ no  confiongo,
aumentando a produtividode e a satisfagho dos
coloborodores.

Politicos cloros contrg o assédio 380 um posso essencial parg
construir uma imobilidrio ética, segura e respeitada,

S cresine
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Treinamentos regulares
de conscientizagao

conscigntizagdo & uma dos ferromentos mais poderosas

para pravanic 0 assadio no ambenta de trabalho. Por meio de

trefnamentos requicres, a imobilidna pode goarantir que todos

o8 coloborodores entendom o que constitui | assedio, como

identifict-la & quais medidos tomar para combaté-lo. Essas

copacitagdes 0o essencials para promover uma cultura de respeito
& SegUranga.

Objotives dos Trelnamontos:
I l.Educagdo e Sensibilizacao

} Explicar de forma cloro e ocessivel o que é ossédio moral,
sexual e discriminagdo, ulilizando exemplos praticos do dio o
chia.

’_ Mostrar os impactos negativos do assedio nas vitimos, no
ECPUIDE & Na SMpReso.

2. Preveng@o de Comportamentos
Inadequado

} Crientar 05 coloboradores sobre compeortameantos que devem
sar evitodos, como piodas ofensivas, comeantarios inapropriados
e gestos constrangedoras,

Ensinar come agir de forma &tica & respeitosa em todas as
interagdes, lonte com colegas quanto com clientes,
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3. Capacitagdo para Lidar com Situagdes
de Risco

} Treinar a equipe para identificar sinais da assadio e saber
como reportd-los de forma segura e eficar.

} Ensinar técnicos de comunicogdo assertiva para lidor com
situagdes delicadas.

Como Implementar os Treinamentos:

I I.Frequéncia e Abrangéncia

,, Realizar treinarmentos periddicos, como semestrais ou anuais,
para garantir que o temo estejo sempre em avidéncia,

,_ Garantir que todos os coloboradores, desde a equipe
cperacional até a ideranga, participem das capacitagdes,

I 2. Formatos Dinamicos e Interativos:

Utilizar métados variados, como palestras, workshops, videos a
sirmulacoes de 'S.ituﬂl.?ﬁE-E FEcis.

} Fromover debates e discussdes para engajor os participantes
& asclarecar dlvidas.

I 3. Avaliagdo e Feedback

}_ aAplicar questiondrios ou pesquisas apds oz treinomentos para
medir o entendimento @ a satisfogdo dos participontes.

= Coletar sugestoes para melhorar as préximas edigdes.
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l Beneficios dos Treinamentos Regulares

}... - Consclentizacdo Coletiva: Todos of coloboradores possom a
entender a importancia do respeito @ da ética no ambiente de
trabalho.

}_ : Prevengdo de Conflitos: Reduzir o ocorréncio de situoctes de
assédio por meio da educagdo & da sensibilizogdo.

}, : Empoderamento da Equipe: Coloboradones mais preparados
pora identificor e combater praticas inodequadas.

* Fortalecimento da Cultura Organizacional: Promover um
armbignte de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso,

investir em treinamentos regulares & uma forma eficaz de garantir
que a imobilidria esteja sempre olinhada oos principios da éico e do
respeaito, protegendo tanto os colaborodores quanto a reputacio da
ermprasa.

_D
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Como Identificar e Agir
em Casos de Assédio

econhecar @ -ngir dignte de situacdes de assédio & assancial
R para proteger as vitimas & manter urm aombiente de trabalho

seguro, Meste copitulo, vomos aprender a identificar sinais
ce assédio e o5 POSS0Ss COrrelos par enfrentda=-io,

Sinais de que alguém pode estar sofrendo assédio

identificar situogdes de ossédio nem semprea & facil, pois os vitimos
muitos vezes thm medo ou vergonha de folor sobre o que estdo
passando. No  antanibo, ﬂlgur"lE 5iNais  comporamentais a
emocionais podemn indicar gue alguem estd sofrendo assédio,
Fique atento o esses indicios:

I 1. Mudangas Comportamentais

}. lsolamente: A pessca evita interaogbes com  colegos,
reuniGes ou eventos socials do empresa.
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Falta de Motivagdo: Desinterasse repentino pelo trabalho,
quada na predutividade ou aumento de aros,

Absenteismo: Faltas frequentes ou pedidos constantes para
sair mais ceco.

I 2. Alteragdes Emocionais

>
>

>

Ansiedade e Estresse: Demonstragdo de nervosismo,
irritabilidade ou dificuldade para sa concantrar.

Tristeza ou Depressdo: Choro facil, desanimo ou expressoes
de desasparanco.

Medo ou Inseguranga: Comportamento  defensivo,
especialmente perto de determinodas pessoas ou situagdes.

I 3. Sinais Fisicos

-
>

\/

Eﬂﬂ-ﬂﬂl‘iﬂ- Excessivo: Aparentar estar sempre EEgl'.‘.itl:IIﬂn,
MAasmo apos descanso.

Problemas de Sadde: Jueixas frequentes de dores de cabeca,
instnia ou problemas gastrointestinais.

Mudangas na Aparéncia: Deslelxo com o aparéncia ou
mudangas bruscas no estilo.
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4. Eumpﬂrtumenms no
Atendimento ao Cliente

} Evasdo de Contate: Evitar atander determinados cliantes ou
transferir chomaodas e visitas para outros colegos,

Desconforte Visivel: Demonstrogdo de nervosismo  ou
ansiedade ao Iﬁtﬂfﬂglr COMm Cartas PEEE0a s,

I Como Ajudar

} Aborde com Sensibllidade: Se notar esses singls em um
colego, precure comversar em um local privedo e segurg,
demonstrando apoio & empatia,

}.. Oferega Apoio: Incentive o pessoa a buscar ajuda, seja por
meio dos canais de dendncio do empresa ou de suporte
psicologico.

},_ Respeite o Tempo: Nem todos estdo prontos para falar
imediotaomente. Mostre-se disponivel para gquando a pessoa
s& santir confortaval.

Reconhecer esses sinais & o primeiro posso para intervir @ ajudar

aglguém que pode estor sofrendo assédio. Agir com empatio &
responsabilidade pode fazer toda a diferenca.
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Passos para reportar
uma situacdo de assédio

eportar uma situagdo de assédio pode ser dificil, mas & um
ansscr essencial para proteger a vitimo e garantir que o

problema seja resolvido, Sejo vocé o vitimo ou uma
testamuning, seguir o5 passos cormatos pode fazer toda a diferenga.
Agui estd um guio pratico:

| 1.Documente os Fatos
’_ *RRegistre Detalhes: Ancte datas, horarios, locais @ o Que
aconteceu, incluindo falas, gastos ou  comportamentos

inadequodos,

P ‘Guarde Provas: Salve e-mails, mensagens, folos ou
qualguer outro Mmatenial que possa Comprovar d situogdo,

} « [dentifique Testemunhos: Se houver oulraos pessoos gue
presenciorom o fato, anote seus nomes & contatos.

I 2. Busque Apoio

)_ Converse com Alguém de Confianga: Compartithe a situccio
CoOm um Cﬂfﬁgﬂ. “.'il.lj'.':lE'rll'iSﬂI' oy 'Ell"r"ligﬂl qQue POss0 olarecer
apalo emocional & ofientacao.

}_ Procure Ajuda Profissional: 5& necessario, busque suporte
psicolégico ou juridico para lidar com o impacte do assédio.
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I 3. Utilize os Canais de Denancia

Acesse ot Canais da Empresa: Utilize a ouvidoria, comité de
etica ou plotaferma de dendncios disponivel na imebilidria.

}_ Siga as Orientagdes: Presnchao formuldrios ou  formeco

ian:!rl‘l'rﬂl;ﬂllEIE conforme sodicitado, mantendo o sigiln e 0
confidencialidade.

I 4. Participe da Investigagéo

Colabore com o Processo: Fomeca todas as informogoes
necessanas pora o apuracaos dos fotos.

Mantenha-se Informaodeo: Acompanhe o andomento do

investigogdo, se possivel, e estejo disponivel para asclarecer
dividas.

I 5. Cuide de Si Mesmo

Proteja sua Sodde Emocional: Busque opoio psicolbgico se
sentir necessidade, especialmente se for a vitimao.

). Evite Retallagdes: Denuncie qualguer tentativa de retaliogdo
ou prassdo apds a denancia.
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I 6. Seja uma Testemunha Ativa

Oferega seu Depoimento: S vocé presenciou o oassédio,
cantribua com a investigogdo relatando o que viu ou ouviu.

, Apoie a Vitima: Demonstre solidariedode e encoroje o pessoaa
buscar ajuda.

I Importancia de Reportar

Protecdo da Vitimo: A dendncio & o primeiro passoc parg
interromper o ossédio e garantir que a vitimo recebo o apoio
necassano,

Prevengo de Noves Casos: Reportar situagdes inadequadas
ajuda a evitar que outros passem pela mesma experiéncia.

Fortalecimento da Cultura Organizacional: Contribui pora um
aombients de trobalho mais sequro, &tico e respeitoso.

Denunciar o os5&dio & um ato de coragem & responsabilidode. Ao seguir
25585 passos, vood astard ajudando a construir urm ambiente mais justo
& humansg para todos,
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Responsabilidade
da empresa

uando uma situogdo de assédio & reportoda, o empreso tem

o tresponsobilidode éica e legol de agir de forma rapido,

justa e transparentes. A imobdiliaria deve gorantic que a
denincio sejo investigodo com seriedode e que medidos
odequadas sejorm tomodos para probeger o wvitimo, punir os
rasponsdvels @ prevanir novos cosos.

Passos que a Empresa Deve Seguir
I 1. Acolhimento da Denancia:

} Receber o denuncia com respeito @ empotio, gorontindo qua
a vitima ou testermunha se sinta segura e acolhido,

)_' Manter o confidenciclidade das inforrmagdes para proteger
identidodea de quam reportou.

I 2. Investigag¢do Imparcial:

> Designor uma aquipe ou comité capacitado para conduzir o
investigogdo de forma imparcial e ronsparente.

}_ Duvir todos as partes envolvidas, Incluinds a vitimag, © acusa-
do e as testemunhios, garantindo o direito de defesa,

)._ Analisar provas documentais, como e-mdails, mensagens e
registros, pora embasar as conclusdes,
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I 3. Tomada de Decisdo:

’._ Com base nas evidéncias coletodos, decidir sobre as
medidas a serem tomaodos, como  adverténcias,
suspenstes ou demissdes, dependendo da grovidode do
COS0

," Gargntir que o sangdes sejam proporcionais @ alinhadas

I 4.Comunicacdo Transparente

}, Informiar a vitima @ o acusado sobre o resultodo da
iﬁuﬂﬂtigﬂqﬂlﬂ, mantendo o Sigilf_‘l rECassano para pmtagar
a privacidade dea todos;

} Comunicar a equipe, de forma geral, que medidas foram
tomadas, sem expor detalhes especificos, para reforgar o
credibilidode do empresa.

I 5. Apoio a Vitima:

} Oferecer suporte psicoldgico e juridico & vitima, demon-
strando que o empresa estd comprometido com seu
bem=-astor;

} Garontir que o wvitima ndo sofra  retaliogdes ou

constrangimentos apds a dendncia.

I 6. Prevengdo de Novos Casos:

} Reforgor politicas & treinomentos sobre ético e combate qo
osszédio, gorantindo que todos os coloborodores estejom
cientes dos norMmos e consequéncios;

Promover uma cultura erganizacional boseado no respeito
& na diversidode,
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I Consequéncias da Inagdo

- Danos a Reputagdo: A falta de agdo pode manchar a
imagem da imokbilidria perante clientes, parceircs e o
miercado.

Impactes Juridicos: A empresa pode enfrantar processos
trabalhistas, multas & indenizagdes por o Cumprnir Suas
obrigagdeas lagais.

Clima Organizacional Téxico: A inogao diante de casos de
assadio gera desconfionga, medo & insatisfagdo entre o3
colaboradores.

& responsabiidode do empresa am investigar e tomar madidas
adequadas & lundomental para garantir um ambkdente de trabalho
sequra, dico e respeitose. Ao agir com flirmezo e transparéncia, o
imobilidria dermonstra seu compromisse com o bem-estar de
todos e fortalece sUo repulacao NS Mercado,

—
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Protegdo a privacidade
e aintegridade das vitimas

uondo umo situogdo de assadio & denuncioda, a protecao
4 privacidode e & integridode da vitimo deve ser uma
prioridode obsoluta, Garantir que elo se sinto sequra e
respeitada durante todo o processo & essencial pora que @
dentiincia sejo tratada com a seriedode que merece & para evitar
danos adicionais.
Comao Proteger a Vitima:

II. Sigilo das Informagdes

Manter a confidenciaidade de todos o5 debtalhes

} relacionados @ dendncia, garantinde que openas as
pessoas diretamente envelvidas no investigagao tenham
acesso &5 informacdes;

Evitar comeantdrios ou lofocas sobra o caso, lanto dentro
guanto fora da emprasa.

I.‘?. Acolhimento e Apoio:

)‘ Oferecer um ambiente seguro para gue a vitimo relate o
ocorrido, sem pressées ou julgamentos;

Demonstrar empatia e respeito, validando os sentimentos e
O expaniéncio da pesson.

IS. Protegdo Contra Retaliagdes

Gorontir que a vitimo ndo sofra represdlias, assédio
adicional ouizslomento por porte de colegos ou superiores
apds a dendncia;

} Konitorar o ambiente de trabalho para identificar e combater
gualguer comportamento inodequaodo em relogdo & vitima.
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Id‘ Apoio Psicolégico e Juridico

} Oferecer suporte psicoldgico para ajudar a vitima a lidar com
o impacto emacionol do ossédio,;

Dispanibilizar assisténcia juridica, 5& nacassarno, para orientar
a vitima sobre seus direitos e possivais agoeas legais.

IE. Respeito ao Tempo e @ Decisdo da Vitima

Respeitaor o ritmo da vitima oo relator o ocorrido e participar
da investigogio, sem pressiont-lo o tomar decisdas rapidas;

Garantir que ela tenha controle sobre como e quando as
informocdes serdo comportilhodos.

Iﬂeneﬁcias da Protegdo a Vitima

1’_ Seguranco & Confianga: A vitima se sente Mais segura parng
denunciaor e porticipar do processo, sobando que sua
privacidade & integridade serdo preservadas.

’ Credibilidode da Empresa: Demonstrar compromisss com a
protecao das vitimos reforga o imogem do imobiliaria como
UM emprasa atica a raspoansiwvel.

Ambiente de Trabalho Soudavel: Um tratomento respeiioso
e ocolhedor contribul para um clima organizacional mais
pasitivo & inclusivo.
Froteger a privacidade e a integridade das vitimas ndo & apanas uma
ubriguqﬂﬂ T'E'gl'_‘ll; mias tarmbam um COmMPromisso com a ﬂignidud& agd
respeitc o todos o coloborodores. Ao odotor essos praticos, o
imobiliaria fertalece sua cultura organizacional @ promove um
amblente de trabolho mais justo & hurmoand.
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Boas Praticas
com Clientes
e Colegas de
trabalho

v

Um ambignte de trabalho harmonioss & um otendimento de
exceléncia 500 construidos com respeito, &tica e profissionalismo,
Neste copitulo, vomos explorar praticos que fortalecem as
relagdes com clientes e colegas, promovendo um clima positivo e
produtivo,
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Tratar todos com respeito

o sator imobiliario, onde as relagdes pessogis 500 a base do

neqgbcio, & fundamental tratar todos os clientes com respeito e

igualdade, independentementa de género, raga, orientagdo
senual, refigido, idade ou qualgquer outra caracteristica pessoal. Essa
postura ndo apenas reflete os valores &ticos dao empresa, mas
também contribui para um otendimento de exceléncio @ para a
construgdo de relacionamantos duradouras.

Como Praticar o Respeito no Atendimento

II.Evitar Preconceitos e Esteredtipos
} NGo forer suposicoes sobre os preferéncios ou condigbes
finonceiros do cliente corn bose em suo aporéncia ou perfil;

}_ Oferecer ¢ measmo nivel de atengdo e qualidades de servige o
todos, sem distingdo.

I:E. Comunicagéao Inclusiva

Utilizar uma linguagem neutra @ respeitosa, evitando termos ou
gxpressdes que possom ser considerados ofensivos ouw
discriminatérios:

} adaptor o comunicagdo &z necessidodes do cliente, como o

uso de linguogem de sinois ou materiois em broile, se
NECcessario,
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I 3. Respeitar a Privacidade

)_ WGo forer perguntos invosivos sobre o vido pessoal do
cliente, como arientagao sexual, refigito ou situagao familiar;

)_ Gorantir que todas os informocdes compartilhadas pelo
cliente sejam tratados com confidencialidade.

I 4. Valorizar a Diversidade

}_ Reconhecer & celebrar as diferengas, demonstrando que a
irmobilidrio estd comprometida com a inclusdo e o respeito &
diversidade;

Capacitor a equipe para lidar com clientes de diferentes
perfis de formo empatica e profissional

I Beneficios do Respeito no Atendimento

’_ Satisfagie de Cliente: Um atendimento respeitcso e
inclusive aumenta a confionga @ a fidelizogdo do cliente.

}., Reputocho da Imeobiligria: & empresa & vista como éica e
comprometida com a diversidode, atraindo mais clientes &
porceings.

}_ Ambiente de Trabalhe Positive: Coloboradores gque
praticam o respeito no atendimento contribuam para um
clima orgonizacional mais harmonioso e produliv.

Tratar todos os clientes com respeito Ndo & apenas uma questdo de
dtica, mos também uma estratégia inteligente pora o sucesso da
imobiligrio. Ao adotar esza pratico, vocd estaord construindo um
negécio mais humono, inclusive & sustentavel,
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Evitar comentarios ou
perguntas inadequadas
durante negociagoes

urante s negociogdes imobiliarias, & essencial mManter urm
D diglogo profissional e respeitoso, evitando comentarios ou

perguntas que possam  cousar constrangimento  ou
desconforto oo cliente. & postura ética e discreta nGo openas
fortalece a confionga, moas tombém contribui para um
relocionomento positivo e duradouro,

O que Evitar:

l. Comentdrios sobre Aparéncia
ou Vida Pessoal

Evite elogios ou observagdes sobre o oporéncio fisica, roupos
ou estile do cliente, como WVocé estd muito elegante hoje” ou
“Essa cor ndo combing com vooe™

Mao fago perguntas invosivas sobre vida pessoal como
estado civil, orentagto sexual, religigo ou planas de familia.

I 2. Piadas ou Brincadeiras Inapropriadas

}, Evite piodas que possam ser interpretadas como ofensivas,
especialmente oquelas que envolvern génera. raco, idode ou
qualquer outra coracteristica pessoal,

} Montenha wum tom  profissional, mesmo em  situagbes
descontraidos.
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I3. Suposi¢cdes sobre Condi¢do Financeira

’ Moo faga comentarics ou perguntas que sugiram julgamentos
sobre o copocidode finonceira do cliente, como “Esse imdvel &
carg para o seu perfil” ou Vooé term certezo de que pode poagar
par 15807

} Df-ErrEt}U infarmagdes claras & objetnvas sobee wvalore: &
condigtes, sem amitir opinides pessoais.

I 4. Comparacdes ou Julgamentos

’, Evite comparar o clignte com outras pessons ou situagdes,
como "Qutres clientes (@ fecharom negécio, por gue vocé estd
demorando?;

>.. Respaite o tempo & as decisdas do chente, sam prassiona-1o ou
constrangé-|o.

I Boas Praticas para um Didalogo Profissional

b Foque no Imdwvel & no Negdcio: Montenha o conversa centrodo
nos coracteristicas do imével, nos condigbes do negociogdo e
nas necessidades do cliente.

}. Sejo Empdatico e Atento: Observe o reagdo do cliente e ajuste
5U0 Comunicagdo para gorantir que ale se sinta confortavel e
respeitado,

’ Utilize uma Linguagem Meutra: Prefira termos e expressoes gue

o possam  ser interpretodos  como olensihvos ol
discriminatorios.
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I Beneficios de um Dialogo Respeitoso

, Confianga do Cliente: Um atendimento profissional e respeitoso
aumenta a confionga do cliente no imobilioria e no corrator.

),. Reputagio da Empresa: A imoagem do imokiliario & fortalecida,
atraindo mais clientes e geraondo indicaogdeas positivas,

" Ambiente de Trabalho Saudavel: Colaboradores gue praticam
Q comunicagdo ética contribuem para um clima erganizacional
maQis harrmoniosao,

Evitor comentdnios ou perguntas inodequaodos & umna demonstracdo de

respeito & profissionolismo, essencial para construir relagtes de
canfionga e sucesso no setor imobilirio,
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Garantir um ambiente
seguro e acolhedor em
visitas a imoveis

Az visitos o imowveis sdo momentos cruciais no processo de compra,
venda ou locogto, @ & essencial que o cliente se sinta seguro e
confortdvel durante todo o processo, Cabe oo cormetor de imdveis
garantir que o ambiente sejo acolhedor @ que o expernéncia sejo
positivo para todos os envolvidos,

Como Garantir Seguranca e Conforto:

I . Agendamento Prévio

Combine data, hordrio e local da visita com antecedéncia,
canfirmands tedos os detalhes com o cliants;

’._ informe o cliente sobre as condigdes do imdvel, como se esta
maobiliaodo, em obras ou dasacupado.

I 2, Acompanhamento Durante a Visita

Estejo presente duronte toda a visita, ccomponhando ©
cliente e respondendo o todas as dividos;

Evite cedwar o cliente sozinho em aombientes fechoados ou
isclodos,
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I 3. Seguranga do Local

} Verifique as condigbes do imdével ontes do visito, gorantindo

que ndo hojo riscos, como burocos, fios expostos ou dreos
instGveis;

’ Certifique-se de que o local esteja bem iluminado e ventilodo,

especiolments em imdveis desocupoados,

I 4. Respeito ao Espago Pessoal

> Mantenha uma distdncia adequada duranta a visita, evitando
invadir o espaco passoal do cliente;

)- Evite gestos ou toques que possarm causar desconforto.

I 5. Atendimento Empdtico e Profissional

Demonstre  interesse genwing pelas necessidodes e
}' preferéncios do cliente, odoptondo o roteiro dao visito
coenforme o perfil dele.

Respeite o tempo do cliente, sem prossdes ou insisténcias
desnecessanos,

I 6. Preparagdo para Emergéncias

}_ Tenha um plano de agho em caso de imprevistos, como
problemas no imdvel ou sitvagdes de risco,

Leve contatos de emergéncia & um celular carregado para
garantir comunicagdo rapida, se nacessario.
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Beneficios de uma Visita
Segura e Acolhedora

} Confionga do Cliente: O cliente se sente mols segure e
confionte para fechar ¢ negécio,

INCGANICT 5NV B SHh
cnmprnma:idu com o berm-astar dos chentas, I Il . I
Estabelecer limites claros

"‘ Experiéncia Positiva: Uma visitao bem conduzida oumenta as

chances de satisfagdo e fidelizagdo do cliente, “° rﬁlucianﬂ mento Cﬁm

,- Imagem Profissional: A imobilidria & vista como responsavel @

.

Garantir um ambiente seguro @ acolhedor durante as visitas a imdveis cl Ientes

& uma pratica essencial para construir relocionamentos de confionga ; = _

a aferecer um atendimento de excaléncia, anter um relacionameanto F'I'Drlii'll:ll'lﬂ'l a2 rEEPEItﬂED corm oS
clientes & essenciol pora o sucesso no setor imobiliGrio. No

antanto, & igualmente importante estabelacer limites claros que
garantan a ética, o privacidade @ o bem-estar tanto do Correton quanto
do clante,

Por que Definir Limites?

. Preservar a Profissionalidode: Limites cloros ajudam a manter o
foco no  negdcio, evitondo situogdes que  possam
compramater a imparciaidade ou a credibilidade do corretor.

€ <
9 Proteger a Privacidode: Respeitor os limites pesscois evita
= - . constrongimentas & gaorante que o relocionomento

permanega estritarmente profissional.

L s
i ' Prevenir Conflitos de Interesse: Evitar situocdes gue possom
gerar dividas sobre o integridode do cometor ou do
i i

innobilidria.
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Como estabelecer limites:

I . Comunicagdo Clara e Direta

Deixe clarg desde o infcio quais 560 os canais e hordrios de
"‘ atendimento, evitaondo que o cliente fogo contatos fora do
expediente ou por meios pessoais;

’, Explique de forma educada que certos temas, coma vida
pessoal ou opinides politicas, ndo fozem parte do relogdo
profissional.

I 2. Manter o Foco no Negocio

’ Evite compartiinor detalhes pessogis ou permitir gue o cliente
invoda sua privacidade;

}.. Redirecione conversas que fujom do escopo profissional,
retornondo o foco no imdvel ou nas condigdes da negociagao.

I 3. Respeitar Espacgos e Horarios

} Wao margue visitos ou reunides em hordrios inodequados,
como noite ou madrugada, a menos que sejo absolutamente
necessario e combinade com antecaedéncia;

)_ Evite encontros em locais informois ou Que posSsSaorm Ser

interpretodos comao inodequados, como bares ou residancias
particulares.
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I 4. Evitar Favoritismos ou Privilégios

Trate todos os clientes com igualdode, sem oferecer
,"' vantagens ou tratamentos especiais que possam  ser
interpretados como falta de ética;

Mantenha a tronsparéncia em todas os negocioghes,
evitondo conflitos de interesse.

I 8. Saber Dizer "NGo”

} se o cliente fizer solicitogdes fora do escopo profissional,
como pedidos pesscais ou pressdes inodequadas, saiba
recusar de forma educada & firme;

Explique gue certas demandas ndo podem ser atendidas por
questbes éicos ou politicos do empresa,

I Beneficios de Limites Claros

. Relacionaments Profissional: © cliente percebe o corretor
como um profissional sério e confidwal,

. Respeito MOtuo: Ambos o5 lodos se sentemn mais
confortdveis e seguros na relagdo.

. Prevengdo de Problemas: Evito mal-entendidos, conflitos ou
sitbagoas que possam prejudicar a raputagao do corretor ou
da imobilidria.

Estabelecer limitas claros no relacionamento com clientes & uma
pratica essencial paorg manter a étic, a credibilidede e o foco ne
sucesso do negocio. Ao adotar 550 posturd, voté constrol relagdes
profissionais sélidas e duradouras,
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Responsabilidades
da Lideranga

A lideranga desempenha um papel crucial na promog

um ambiente de trabalho ético, seguro @ respeitoso. Nesta
caopitulo, vamos explorar as responsabilidodes dos gestores
arm pravenir o assedio, promover a diversidade e garantir urm
clirma organizacional positivo.

Papel dos gestores em
promover um ambiente
ético e seguro

Os gestores tém uma responsabilidode fundarnental no construcGo de
um ambiente de trabalho ético, seguro ¢ respeitoso, Comao lideres, eles
500 05 principais exemplos para a equipe e devem agir de forma a
garantir que todos os colaboradores se sintam valorizados, protegidos
& motivados.

Como os Gestores Podem Promover um Ambilente Etico e Seguro:

I 1. Dar o Exemplo

, Agir com integridade, transparéncio e respeito em todas os
situagdes, servindo como modelo para o equipe;

Demonstrar comportomentos alinhodos as  politicos  do
EMpresa & aos valores eticos,

IE, Comunicar Expectativas Claras

1’__ Deixar evidente que compeortomentos inodequodos, como
ossédio ou discriminogdo, ndo serdo tolenados;

Reforgar a importGncio do respeito e do diversidode em
reaunideas, treinamentos e comunicados internos.
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I 3. Promover a Cultura de Dentncia

} Garantir que o& colaboraodores saibam como e onde
denunciar situm;ﬁas da assédio ou irr'&gulﬂl'iﬂﬂﬂﬂﬁ.;

’ Asseguror gue os congis de dendncio sejam seguros,
confidenciais e eficazes.

I-EL Investigar e Agir com Justiga

Investigar todas as denuncios de formo imparcial e
" tronsporente, gorontinds que as medidos adequodas sejam
tomoadaos;

,_ Froteger a privacidode e o integridode dos vitimas e
testemunhas duranbe o processo.

I 5. Oferecer Apoio e Recursos

h’ Disponibilizar suporte psicolégico € juridico  paro
colaboradores que tenham solndo assedio ou discrminagdo;

’., Promover treinomentos requlares sobre ética, diversidade e
combate oo assedio.

IE. Monitorar o Clima Organizacional

b’ Estar atento ao comportameanto do equipe e ao ambiente de
trabalho, identificondo possivels sinals de problemas;

} Reqlizor pesquizos de satisfocdo e feedbocks para entender as
necessidodes e preccupogbes dos coloboradores.
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I Beneficios de uma Lideranga
Etica e Segura

Confionga e Engajomento: Coloborodores se sentermn  miais
seguros @ motivados em um amblente onde o liderango & justa e
transparanba.

Prevenglo de Conflitos: Acdes prootivos reduzem o
ocorréncia de situagdes de assédio @ discriminagao.

Reputacho Posithva: A empreso & visto como um local de
trabalho ético & seguro, atraindo @ retendo talentos.

A lid-erum;ﬂ atica e comprometida & o alicerce para um aombiente da
trabalho souddvel e produtive. Ao assumir suos responsobilidodes, os
gestores ndo apenas protegem o5 coloboradores, mos tombam
fortalecem a cultura orgonizocional @ o sucesso da imobilidria,
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Importancia de daro
exemplo e refor¢car boas
praticas

lideranga & o espelho da equipe. Os gestores tém o poder de
A influgnciar diretomente o comportomentc & a cultura

orgonizacional, por isso € essencial que déem o exemplo e
reforcerm boas praticas no dia a dia. Quando os lideres agem com ética,
respaitc & profissionalismo, eles inspirom o coloboradores a
seguirem o mesmo caminho.

Como Dar o Exemplo:

II'.Agfr com Integridade

}_ Curmiprir oz politicos da emprasa e os principios éticos am todos
as situagdes, mesme quando ninguém esta obsernvande,

Ser transporente nos decisdes e assumir responsabilidodes em

, Coso de erros,

I.?. Demonstrar Respeito

* Tratar todos 0F colaboradores & clientes Com igu-:]lﬂm:l&,
independentements de cargo, género, raga ou qualquer outra
caracteristica;

Evitar comentarice ou comportomentos qQue possam ser
, interpretodos como discriminabdrios ou desrespeitosos,
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IE. Promover a Comunica¢do Aberta

)_ Criar um ambiente onde os colaboradores se sintam A
vontade para compartilhar ideias, preccupactes e feadbacks;

)- Ouvir ativarnente @ valorizar os contribuigbes de todos.

I#. Reconhecer e Valorizar

Celabrar 05 conguistas da equipe e reconhecer o estorgo
indinadual, reforgondo compartamentos positivos,

)- Incentivar a colaboracgdo @ o trabalho em equipe.

Como Reforgar Boas Praticas:

I‘l'. Cﬂl’ﬂUﬂfCﬂt}'ﬁ‘ﬂ Constante

Reforcor as politicos e os vaolores do empresgo em reunides,
reinamentos & comunicados internos;

,.. Utilizar exemplos praticos para ilustrar o importancio dos boas
praticas.

I:E'. Capacitagdo e Treinamento

} Oferecer treinomentos regulares sobre ético, diversidade,
combate oo assdédio @ oulras praticas essenciais;

}- Garantir gue todos os coloborodores entendom  suos

responsabllidades & salbom como agir em  situacgdes
delicados.
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|3. Feedback Construtivo

Farnacer feedbacks claros & construtivos, destacando tanto os
acertos quanto as areas de melhoria;

} Oriantar 05 colaboradores sobra oMo adotar
comportamentos alinhados &z boas praticos,

I#. Reconhecer e Corrigir Desvios

Identificar e corrigir comportamentos inodequados de forma
justa & educativa, sem expor ou constranger os envelvidos;

}- Reforgar as consequéncios do descumprimentos dos nomMmas
éticas.

IEEneﬁcins de Liderar pelo Exemplo

. Cultura Organizacional Fortalecida: A aquipe se inspira nos
lideres, adotondo comportamentos €ticos e respeitosos,

. Confianga e Credibilidade: Os colaboradores confiom em
gestores que praticam o que pregam.

. Ambiente de Trabalho Positive: Um clima organizacional
souddvel aumenta a produtividode, o satisfocdo & a retengao
de talentos.

Dar o exemplo e reforgar boos proticas ndo € apenas uma
responsobilidode da liderango, mos também umo  estratégio
podercsa  para  construir uma  imobilidria  ética, respeitada e
bem-suceadida,
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Como lidar com denincias
de forma justa e imparcial

idar com denincias de assédio ou outras iregularidades &

L uma das responsabilidodes mais importantes da lideranca.

Para garantir que o processo seja justo, transparente e

imparcial, os gestores devem odotar uma postura ética @ seguir

procedimentos claros, protegende tanto a vitima quonto os
envolvidos.

Passos para Lidar com Dendncias:

Il. Acolhimento da Dentncia

’_ Receber o dendncio com respeito e empaotio, gorontindo que
a vitima ou testemunha se sinta segura e acolhida;

’_ Manter o confidencialidade dos informogdes para proteger o
identidade de quem reportou,

I.?. Investiga¢do Imparcial

} Daesignar uma aquipe ou comité capacitade para condulir a
investigogdo de forma neutra e transparente;

}, Ouwvir todos as portes envolvidas, incluindo a vitima, o
acusodo e as testemunhos, garontindo o direito de defesa;

’ Analisar provas documantals, como a-mails, Mmenssgeans &
registros, para embosar as conclustes,

S CRECI-MG




I 3. Tomada de Decisdo

’_ Com bose nos evidéncios coletodos, decidir scbre as
medidas a serem tomadas, como adverténcias, suspensdes
ou dermnissdes, dependendo do grovidode do coso;

}. Garantir que as sangdes sejam proporcionais @ alinhadas s
politicos internas da emprasa,

Id. Comunicagéo Transparente

} Informar a vitima & & acusado sobre o réesultade da
investigagdo, mantendo o sigile necessario para proteger o
privacidode de todos;

)., Comunicar & equipe, de forma gerol que medidas foram
tomadas, sem expor detalhes especificos, pora reforgar o

Beneficios de um Processo
credibilidade da empresa. Justo e Imparcial

I o Apﬂl-ﬂ a Vitima . » Confionga dos Colaboradores: A equipe se sente mais segura
pora denunciar iregularidodes, sobendo que serdo tratodos

6 ealéal i -
} Oferecer  suporte psicolégico e jurdico @ vitima, T R

demonstrando que a empreso esta comprometida com seu

bem-estar; 5 :
. « Credibilidode do Lideranga: A empreso & visto como justa e

P Gorantic que @ witima ndo  sofra  retaliagoes  ou Earnprarmmeidc o o Miec @ .0 respiito.

constrangimentos apds o dendncio.
. » Ambiente de Trabalhe Saudavel: Um processo transparante

imparcial contribul pora um clima organizacional positive e

IE. Prevengdo de Novos Casos ;
produtive.

’_ Reforgor politicos e reinamentos sobre ética @ combate oo
ossédio, gorantindo que todos o coloboradores estejom
cientes das NoMmas @ Consequincias,

lidar com denuncios de forma justo e imparcial & umo
responsabilidode que reforga a integridode da lideranga e fortalece a
confiongo do equipe. Ao adotor esso posturg, 03 gestores promoven

Promover uma cultura organizacional baseada no respeito e um ambiente de trabalho seguro, &tico e respeitoso.
na diversidode.
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- . -
Apoio psicologico e
[ 4 [ ]
juridico para vitimas
- [ ]
de assedio
vondo uma situacdo de ossédio & denunciodo, a lideranco
tern o responsabilidode de gorontir que o vitimo recebo o
apoio necessdrio pora superar o5 impactos emocionais,
psicoldgicos @ juridicos da experiéncia. Oferacer suporte adequado
nao apenas ajuda a vitima a se recuperar, mas também demonstra

o compromisse do empresa com o bem-estar de  seus
colaboradoras,

Apoio Psicolégico:

1. Disponibilizar Acompanhamento
Profissional
Olerecer ocasso a psicologos ou terapautas, saja por meio de
COMVENoS, parcanas ou prograrmas INDETmos;

Garantir gque o atendimento sejo sigiloso e adoptodo &s
necessidodes do vitimao,

I..?. Criar um Ambiente de Acolhimento

} Demonstrar empatia e apoio, validando os sentimentos e o
expergncia da vitima;

Evitar julgomentos ou questionamentos que possam
minimizar o sofrimento do pessoa,
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|3. Promover a Sadde Mental

}_ Incentivar a vitima o cuidar de sua solde emocional,
respeitondo seu tempo & espago pPara se recuperar;

} Olerecer flexibilidade no trabalhg, como ojustas de horario
au tarefas, se necessario.

Apoio Juridico:

II. Orientag¢éo Legal

} Disponibilizor consultoria juridica para esclarecer os direitos
da vitimo e a3 possiveis agdes legais;

h" Ajudar a vitimo a entender o processo de dendncia & s
medidos protetivos disponiveis.

I..?. Acompanhamento em Processos

} Auxiliar a vitima na colata de provas & no preenchimanto de
docurmentos, 58 necassans;

Farantic que g ampresa colabdre Com as inmmigm;ﬂas 2]
cumpra sugs cbrigagoes legais.

|3. Prote¢cdo Contra Retaliacdes

Monitorar o ambiente de trabolho para evitar que a vitima
sofra represdlios ou assédio odicional;

Garantir que a identidode do vitimo sejo preservado
durante todo o ProcEss,
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l Beneficios do Apoio a Vitima

. *Recuperagdo e Bem-Estar: O suporte psicolégico e juridico
ajuda O Vitima O SUperar o rouma & o retomar suda roting com
Mg SEgUIanGa,

.. +Confionga na Empresa: A vitima ¢ os demais coloboradores
percebemn que o empresa estd comprometida com suo
protecdo ¢ barm-astar.

. «Prevencio de Conflites: Um atendiments aodequodo reduz o

risco de processos brobolhistos e donos & reputocdo do

irmoilkdrio.

Olerecer apoio psicolbgice e juridico ds vitimas de ossadio & uma

responsabilidade ética e legal da lideranga. Ao adotar essa pratica, o

empresa ndo apenas cumpre seu papel sociol mas tombém

fortalece sua cultura organizacional @ sua credibilidade no marcado.

Tolerdancia

Zero ao

Assédio Q
pa
(1

. Y b ,
)

S
S
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Consequéncias do
Descumprimento
das Normas

O descumprimento dos normos éticos e legois pode gerar
impactos graves para os profissionais e para a imobiliaria. Neste
capitulo, vamos explorar as sangoes internas, implicagbes legais
& danos a reputagao decorrentes de praticas inadequadas.
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Sangoes Internas

2 descumprimento das normas éticas e legals no amblente de
trabalho pode resultar em sangoes internas, que variam de acordo
com a gravidade da infragdo. Essas medidas tém como objetivo
cofrigir compontamentos inodequados, proteger a integridade do
aquipe & manter um ambiente de trabalho sequro @ respeitoso.

Tipos de Sangdes Internas:

I l.Adverténcias
}. Utilizadas am cosos  manos QI'EI'I.I'EIS, COMmd  padquancs
inlrng&aﬁ au desvios de conduta:

Podem ser verbais ou por escrito, servindoe como um alerta
para que & colaborador corrija seu compartameanto,

I..?. Suspensées

} Aplicadas em situogdes mais sérios, como reincidéncia em
infragbes ou comportamentos que geram fsco oo
ambiente de trabalho;

O colaborador & afastade temporariomente, sem
remuneragao, para refletir sobre suas agdes.

|3. Demissées

) Adotadas em casos graves, como assédio, discriminagdo
ou viologdo de politicos éticos e legais;

A demissdo pode ser por justa causa, dependendo do

> gravidade da infragde, e serve come uma medida extrema
para proteger g empresa @ os demais colaboradores.
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I Importancia das Sangdes Internas

Manutengie da Ordem: As sangdes ajudam a manter um
ambiente de trabalho erganizado e respeitoso.

Prevengdo de Novas Infragdes: Servem como um alerta para
outros  coloboradores  sobre  as  consequéncias de
comportamentos inadequados.

Protegdo da Empresa: Goranterm que o imobdiaria cumpra
suas obrigagdes legois e &bticas, evitands donos 4 sua

reputacao.

I Processo de Aplicagdo das Sangées

Investigaglo Prévia: Antes de aplicar qualquer sancdo, O
empresa deve conduzir uma investigagao justa e imparcial,
ouvindo todas as portes envolvidas.

comunicacho Clara: O coloborador deve ser informodo sobre
a infrogde cometida, a sangdo aplicada & as raxdes da
decisdo.

Direito de Defesa: O coloborador tern o direito de se manifestar
& opresentar sua versto dos fotos ontes do aplicagée da
SanCA0.

As sangoes internas sdo uma ferramenta essencial para garantic que
as normas éticos @ legaois sejarm respeitodas. Ao aplicd-los de forma
justo e tronsporente, o imobilidria reforgo sua culturo organizocienal e
protege o bem-estar de todos os colaborodores,
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Implicagoes legais

2 descumprimento das normas eticas e legais no ambiente de
trabalho pode resultar em implicogbes legois significativas, tanto
para os profissionals envolvidos quanto para o imobilidaria. Essas
consequancias variam de acordo com a gravidade da infragdo e
podem incluir processos trobalhistas, civeis ou até criminais.

Tipos de ImplicagdesLegais:

II.Prﬂcessus Trabalhistas

,_ Reclamagdes por Assédio ou Discriminagio:
Coloboradores que sofrem  assédio moral, sexual ou
discriminogdo podermn processar O emprasa por donos
morgis @ moteriais.

} Demissdes por Justa Cousa: Se o demissdo for considerado

injusta, o colaborador pode buscar na Justica do Trabalho a

reintegragdo oo emprego ou indenizagdas.

} Multas ¢ Penalidades: A empresa pode sar multada por
orgaos fiscalizodores, como o Ministério POblico do Trobalho,
por descurmnpriments de normas trobalhistas,

I:-!. Processos Civeis

} Indenizagdes por Danos Morais @ Materiais: Vitimas de
assadio ou discriminagdo podem buscor reparagdo por
maio  de acdes civels, resultando em  pogamentos
significativos.

} Responsabilidade Civil: A empresa pode ser responsabili-
zada por danos cousados a terceiros, como clientes ou
parceiros, devido a prdticos inodequodos de seus
colabaradores.
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Il Processos Criminais

} Crimes de Assédio ou Discriminagdo: Em cOs0s Qroves, Como
assédio sexunl ou discriminogdo racial, oz responsdveis
poderm enfrentar agdeas Crimingis, com penas que vanam de
multas a prisde.

Falsidade Ideclégica ou Froude: Praticas como adulteragdo
, da documentos ou informagoes enganosas em negociagoes
podern resultor em processos crimingis,

Ilmpac tos para a Empresa

. Danos Financeiros: Multas, indenizagoes @ custos com oadvo-
gados podermn geror prejuizos significativos,

. Desgaste de Imagem: Processos legais podem manchar o
reputacao da imobilidria, ofastando clientes & parceiros.

. Perda de Credibilidade: A empresa pode ser vista como
ﬂ&g"gél‘ltﬂ ou antietica, dificultands a Uirﬂq:ﬁﬂl £ I"Gl.ﬂ'ﬁl;ﬁﬂl da
takentos.

I Como Evitar Implicagdes Legais

. Cumprir s Leis @ Hormas: Garantir que todos os praticas da
empreso estejorm olinhodos & legislogdo trobolhisto, civil e

penal

. Promover Treinamentos: Copocitar os colaboradores sobre
ético, combate oo assédio @ normas legais.

. Investigar Dendncias: Agir de forma rapida @ justa ao receber

relatos de Irreguloridodes, evitondo que os problemos se
ﬂEFE'H'EIT'I.
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Az implicagdes legois do descumprimento das normos s8o um alerta
para a importdncio de adetor praticas &ticas e responsdveis. Ao
prevenir situogdes de risco, o imobiliaria protege ndo apenas sua
reputagdo, mas tambam o bam-astar de todos os envalvidos,

Danos a reputacgao da
imobiliaria e do profissional

O descurnprimento dos normos éticos e legais pode cousar donos
ireparaveis a reputagdo tonto do imobiliario quanto  dos
profissionais envelvidos. Em um mercade competitive, onde o
confianga e a credibilidode sao fundamentais, a ma reputagdo pode
afastar clientes, parceiros e oportunidades de negdcio.

Impactos para a Imobiliaria:

Il. Perda de Clientes

} Clientes que s& sentem desrespeitodos ou enganados podem
deixar de forer negdcios com a imebiliGria e oté mesmo
compartilhar experi@ncias negativas com outras pessoas;

} & reputagto manchada dificulta a atrogdo de novos clientes,

IE.Diﬁc:uldade em Parcerias

’_ Parceiros comercigis, como construtoras @ boncos, podem
evitar coloborar com uma empreso associoda a praticas
antigticas;

& credibilidode dao imobiligric € essencial pora manter
relagoes comerciais solidas.
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I.?. Impacto na Marca Empregadora

). Profissionais tolentosos podem evitor trabalhar em uma
emprasa com ma reputagdo, dificultands a atrogao e
ratancad da lalantos,;

* A imoagem negativa afeta o clima orgonizocional & a
motihvagao da equip-e.
Id. Exposi¢gGo Negativa
} Casos de assadio, discriminagao ouimegularndaodes podem sa

tornar pablicos, gerondo criticos nos redes socials @ na midia;

} A, I'Bﬂ-upﬂrﬂl?ﬁﬂ da iI'I"IIi'J'gEII'T'I pode demandar empo e
investimentos significativos,

Impactos para o Profissional

Il'. Descredibilidade no Mercado

’ Profissionais envolvidos em praticos antiéticas podem ter
dificulkdade para se recolacar no mearcado, aspecialmante em
um setor onde o confionga & essencial;

& reputogdo manchodo pode limitar opeortunidodes de
crascimeanto & parcerios.

I..‘!'. Consequéncias na Carreira

Demissdes por justo couso ou processos judiciois podem
} consiar na  historico pmrissiﬁnnl, aletanda  Iuturas
controtagoes;

}- A perdo da credbiidode pode levor ao  isclomento
profissional,
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|3. Impacto Pessoal

>

A exposicdo negotivo pode ofetor o outoestino e 0 solde
mental do profissional, gerando estresse e ansiedode,

Relacionamentos pessoais @ familiores também podem ser
prejudicados.

IL‘:nmﬂ Proteger a Reputagéo

Adotar Praticas Eticas: Garantir que todos os colaboradores

SHan OF Normos éticos e PERCRCIRS, Pramnovenco um ambiente
de trabalho respeitoso.

Agir com Transparéncia: Em coso de problemaos,
comuniIcar-s¢ de forma clara & honesta com clientes,
parceiros e colaboradores,

Investir em Prevengdo: Realizar treinamentos regulares e
reforgar politicas internas para evitar situogées que possam
prajudicar a reputacdo.

A reputacdo & um dos atives mois voliosos de uma imaobiliario e de
um profissional. 4o adotor praticos éticas e responsdvels, & possivel
proteger assa reputagdo e garantic um future sdlido e respeitado no
marcado.

= il =
ai | Tli
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I’ £ situogoes de assédio ou violagao de

normas eticas, & fundomantal saber
onde buscor ojudo. Meste capstulo,
VaMmos apresentar o5 recursos @ Canals
de apoio disponivais pord Ccolabora-
dores & clientes, gorantindo gue
nin-gu&m enfrente esses desahos
sOTMho.




Contatos de
orgaos competentes

m ¢as0s de assédio, discriminagdo ou outros violagdes éticos

E e legois, & importante sober onde buscar ajuda externa.
Diversos orgdos competentes estdo disponiveis para oferecer
suporte, crientagdo e garantir que os direites dos profissionois e
clientes sejam respeitados. Abaixo, listamos o5 principais contatos:

|r. Ministério Pablico do Trabalho (MPT)

Atuagdo: Fiscaliza @ combate praticas ilegais no ambiente de
trabalho, como assédio monal, seual @ discriminagdo,

P como contatar:

P Site: wwwmpblmp.br;

@ Disque 100 (Direitos Hurmmanos) ou 180 (Central de
Atendimento é Mulher);

@ Procuradorio Regional do Trabalho mais préxima,

I 2. Conselho Regional de
Corretores de Iméveis (CRECI)

Atuagdo: Fiscoliza e orenta cormetores de imoveis, garantindo
O cumprimeants do Codigo de Etica & das normas do sator.

P Como contatar:

@ Site do CRECI do seu estado
{ex.: www.crecisp.gov.br para $8o Paulo);

@ Delegacia Regional do CRECI
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I 3. Delegacias Especializadas

Atuagho: Investigom crimes como  assédio  sexual,
discriminogdo e outros viclogdes penais

P Come contatar:
@ Delegacia da Mulher (DEAM) ou Delegocio de Crimes
Raciaois e Delitos de Inteleréincia (DECRADI):

@ Disque 180 (Policia Militar) em casos de emergéncia,

4. Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres

Atuagdel Clerece suporte e crientagdo para mulhares vitimas
clie violéncia, incluindo assédio sexual,

P Como contatar:
@ Ligue 180 (Central de Atendimento & Mulher);

@ Site: waww.gov.br/mdn.

I 5. Quvidorias e Canais de Denuncia

Atuagdo: Recebem dendncios de praticas ontigticas ouw llegois
erm emprasas & orgdos pablicos.

). Como contatar:
@ Ouvidoriao Geral da UniGo: www.ouvidoriaos.gov.br;

& Conais de denincia internos da emprasa ou imebiliaria,
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I 6. Apoio Psicolégico e Juridico

Atuagde: Oferecem suporte emocional e orientagbo legal
para vitimas de assédio ou discriminago

’- Como contatar:

@ cw (Centro de Valorizagao da Vida): Ligue 188 ou acesse
www.cwwv.org.br;

@ Defensoria Pablica do seu estado para assisténcia juridica
grobuito,

Ilmpart&ncfa de Buscar Apoio

. Prote¢do dos Direites: Esses drgdos garantern que as vitimas
racebam o suporte necessdrio @ que os responsdveis sejom
responsabilizados.

. Prevengio de Novos Caseos: Denunciar praticas inodequados
ajuda a evitar que outras pessoas possem por situagdes
samalhantes.

. Fortalecimente da Etica: A otuacas desses drgtos contribul
para um mercade imobilidrio maois justo e transporente,

Saber onde buscor ajuda & essancial para enfrentar situagdes de
assédio ou viclagdo de normas. Ao utilizar esses recursos, vocd estard
protegends seus direitos e contribuinde pora um ombiente de
trabolho mais segure e respeitoso.
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Canais de denuncia
internos

Oz canais de denincia sdoc ferraomentas essencicis para gque
colaboradores e clientes possam reportar situagoes de assadio,
discriminogdo ou outras proticos ontiéticas de forma segura e
confidencial. Esses mecanismos gorantem que as denuncias sejom
tratadas com seriedade & agilidade, promovendo um ambiente da
trabalho mais seguro @ transparente.

Tipos de Conais Internos de Dendncia:

Il, Quvidoria

> Um canal independente e imparcial, que pode ser acessado
por telefone, e-mail ou platatorma online;

} Garante o sigilo das informagoes e a protegto dao identidade
de gquerm dendncio.

2. Comité de Etica:

} Urm grupo formoado por coloborodores capocitodos e de
confiango, responsdvel por receber e investigor denancias,

} Deve ser composto por pessoas de diferentes areas e niveis
hierarquicos para garantir imparcialidode.

I 3. Caixa de Sugestdes e Reclamagdes:

} Urma opgao fisico ou digital para que coloboradores e clientes
possam relatar problemas de forma anonima;

} Deve ser monitorada regulormenta por uma  equipe
responsavel
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4. Aplicativos ou Plataformas Online

)_ Farramentas digitais que permitem o envio de denGncias de
forma rapido e segurg, com possibilidode de ononimoato.

Il'. Recebimento da Dendncia

}_ A dendncio € registrodo e encominhodo para g equipe
responsavel, garantindo o sigile dos informagbes.

I 2. Investigagdo

Uma equipe copocitoda conduz a opuragdo dos fatos,
’. ounndo todos as partes envalidas a anahzando provas.

IS. Acoes e Respostas

Com base nas avidéncias, sao tomadas meadidas adaquadas,
}' como adverténcios, suspensdes ou demissdes;

} 0 denuncionte & informodo sobre o andamento do processo,
sempre que possivel, sem expor detalhas sensiveis.

I-:L Protegdo ao Denunciante

}_ Garantir gque 0 identidode do denunciante seja preservada e
que ele ndo sofra retaliagdes;

} Oferacer suporte psicolbgico e juridico, se necessdario.
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Como Garantir a Eficaciados Canais

I 1. Divulgagdo Clara

Infarrmor todos os coloboradones e clienbes sobre a existéncia
’ dos canais de dendncia, como acessd-los e como serdo
tratados as reclamogdeas;

S Utilizar cartazes, e-mails, manuais e treinomentos para
reforcar a comunicagdo.

IE. Treinamentos

Realizar copocitaogdes para garantir que todos entendam o
}' importéncio e o funcionomento dos canais,

I 3. Sigilo e Protegéo
,‘ Garantir que a identidode de quem denuncia seja preservada,
evitando retaliogdes ou constrangimentos;

} Assequror que as informogdes compartilhodos sejom trotodos
com confidenciolidade,

Id, Agilidade nas Respostas

’ Estabelecer prazos claros para o acolhimento @ a investigagao
das dendncios:

}- Manter os denunciantes informodos sobre o ondomento do
procasso, sempre que possivel.
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I 5. Investigagdes Imparciais
» DHesicunar urmda equips ou responsdvel capacitado para condurir

as apuragdes de forma justo & transparente;

’. Garantir gue todas as partes envolddaos tenham o operiunidoade
de se manifestor.

I 6. Apoio as Vitimas

Oferecer suporte psicoldgico e juridico para quem sofreu
} OSSN0, demonstrands que o @mpresa estd comprometicia
eorm o bem-astar de todos.

IEeneﬁcias dos Canais de Dendncia Internos
Etg.umngu lﬂﬂ'l‘l'ﬂﬂnl;ﬂ: Colaboradoras & chanies s& sentem
s Seuros para reportar situagdas inadegquadas.

Prevengio de Conflitos: Identificar e resolver problemos antes
QUi 2@ ogravem.

Agilidade na Resolucdo: Problemos 580 identificodos e
resolvidos rapidarmeantsa, evitando qua 58 agravam.

Fortalecimento da Cultura Etica: A existéncia de canais de
denuncia reforgo © compromisse da empresa com o
Iramsparencea @ o respeto,

Ambiente de Trabalhe Sawdavel Promowver um  clima
organizacionol boseado no respeito e na confiongo mdtuo.

Os canais de dendncia intermos séo uma ferramenta poderosa parg
promover um ambiente de trabalhe ético e seguro. Ao utilizé-los,
coloborodores e clientes contribuemn para o construgto de uma
imaokliaria maks justo e respeitaoda
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CONCLUSAO

A etica e o combote oo assedio 60 pilores fundomentais para o
construcho de um ambiente de trabalhd souddvel, produtinvg &
respeitoss. Mo setor imobilidrio, onde os relogdes interpessoois
00 o bose do negdcio, adotar praticas éticas e promover um
clima organzacional segurs Nao & apenas uma obrngagio legal,
mas tombém umd estrotégea essancial pard o SUucesso
sustantavel do empresa,

Esta cortitha buscou onentar prc}fi$$|¢-ﬁnm & EMpresos sobre o
melhores praticas para prevenir @ enfrentar situagdes de assédio,
daestacande a impotancia da transparéncia, do respaito & da
diversidode. Desde a promodoo de uma cultura organizocisnal
etica oté a criogdo de canais segures para dendncias, cado agdo
contribui para um ombiente onde todos se sintam valorizodos e
protegidos.

A lideranca tem um papeal crucial nesse procasso, sarvindo como
exemplo & garantindo gue as politicas sejarm aplicadas de forma
justa e imparciol. Do mesma fermo, codo coloborodor deve se
COmpromater com o &tica e o respeito, agindo como agente de
transiormacOs no dia a dia.

Ao adotar as5as Ffﬂiti-ﬁﬂ-ﬁ_ a imobilidrio ndo Qpandgs CUumpng SuUa
responsabilidode social, mas tombém fortalece sua reputogde,
atran & retem talentos, & constndl relacionameantos duradouras
com clientes @ parceiros,

Qua esta cartilhd SiNG COMO UM gUia & Umd inspiragdo para
todos os profissionols do setor imobilidrio. Juntos, podemos
construir um mercodo mais justo, nclusive e humano, onde o
ético & o respeito sejom valores inegociaveis,
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Modelo de codigo
de conduta

Segue uma listo de topicos pora considerar na eloborogds do Codigo
de Conduta. Recomenda-se escolher agueles que fagom sentido pora
a realidode da empresa &, para cada tépico ¢ subtdpico ascalhido, criar
urm texto descritive com regras, normas, procedimentos e orentagdes
sabra a conduta esperada.

I I. Principios e Valores
L1 Coamprarmisso com a Slcd a o respaito;

A N Exo E 1.2 Respeito 4 legislagdo @ normas do setor imobiliario.

I 2. Conduta Profissional

A sequir, encontra-se um modelo de tépicos para um
21 Atendimanto ao chienta com respeita, clareza & honestidade;

Céodigo de Conduta, que serve como referéncia para
auxlior cada imobilidria na estruturagto do seu 2.2 Sigilo e protegdo de dados dos clientes e parceiros;
praprio codigo. Este modelo ndo esgota o tema, mas : 2.3. Conduta adequada em intermediagdes imobiliarias;
apresanta sugestdes para a construgao de diretrizes 2.4, Proibictio de conflito de interesses.

alinhadas a boas praticas éticas e o combate ae | '

aszédio no ambiente profissional. =3 I 3. Ambiente de Trabalho

3. Cultura de respeaito, colabaracdo a profissionalismao;
3.2 Coambate a qualguer forma de discriminacao, assédio ou abuso;
3.3, Uso adequado dos racursos e instalagdes da imobiliania;

3.4, Prevengdo e enfrentaomento de situagdes de assedio.

I 4. Relacionamento com Clientes e Parceiros
4.1. Transpongncia & boo-ié nas relocOes COormerciols,
4.2 Proabig o de praticas abusvas ou anganosas;

4.3, Tratamento igualitario e respeito 4 privacidade;
4.4 Conllitos @ resolugdo de reclamadoas,
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I 5. Canal de Dendncias e Medidas Disciplinares
&1 Responsabilidode de todos no aplicogto do Cadigo de Conduto;
5.2, Procedimentos para reportar violagdeas & condutas incdagquadas;
£.3, Protecds oo denunciante e sigile das informogdes;
54 Fluxd de apuragae & medidas cormativas;
5.5. Penalidades aplictveis a condutas antiéticas.
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DIGANAO
ASSEDIO, DIGA
SIM AO RESPEITO!
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